ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

T5 Media Agency Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Hatalybalépés napja: 2025. oktéber 1.

l. Altalanos Rendelkezések

1. Az ASZF célja, hatalya és modositasa

1.1. Jelen ASZF a T5 Media Agency Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal nyuijtott
szolgaltatasok feltételeit rogziti.

1.2. Az Ugyfél a megrendelés leadasaval elismeri, hogy az ASZF-et megismerte és
kotelezonek fogadja el.

1.3. Az ASZF moédositasardl a Szolgaltatd legalabb 8 nappal elére értesiti az Ugyfeleket.

2. A Szolgaltaté adatai (Impresszum)

Megnevezés Adat

Cégnév T5 Media Agency Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag

Székhely 4080 Hajdunanas, Rakoczi utca 19.

Cégjegyzékszam 09-09-033250

Adoszam 27445916-2-09

Kapcsolattartasi E-mail info@t5media.hu



Il. A Szerzédés Targya és Létrejotte

3. A Szolgaltatas tartalma és jogi jellege

3.1. A Szolgaltaté médialigynokségi, marketing, rendezvényszervezési és nyomdaipari
menedzsment szolgaltatasokat nyujt. A konkrét feladatokat az Egyedi Szerzédés rogziti.

3.2. A Jogviszony Természete: A szolgaltatasok lehetnek Megbizasi (kampanykezelés)
vagy Vallalkozasi (webfejlesztés) jellegliek.

4. Szerz6déskotés, Kommunikacié és Kapcsolattartas

4.1. Szerz6dés Létrejotte: A szerz6dés az Ajanlat Ugyfél altali, irasbeli (e-mailben térténd)
elfogadasaval jon |étre.

4.2. Az irasbeli Alak Megorzése: A Felek a szerz6déskotés, médositas és felmondas
tekintetében az e-mailben kiildott nyilatkozatokat irasba foglalt nyilatkozatnak tekintik.

4.3. Kapcsolattartok Megnevezése: A Felek a szerz6déskdtéskor megneveznek egy-egy
hivatalos kapcsolattartét.

lll. Dijazas, Fizetés és Felfuggesztés

5. Dij, Fizetési méd és Hirdetési Koltségek

5.1. A dijat az Egyedi Szerzddés rogziti, melyet a hatalyos AFA terhel. Fizetési hataridé: 8
naptari nap.

5.2. Hirdetési Koltségek Elkulonitése: A hirdetési platformok felé fizetendd koltségeket az
Ugyfél fizeti kozvetleniil. A Szolgéltatd nem vallal pénziigyi felelésséget ezen
koltségekért.

5.3. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat szamithato fel.

6. Lemondasi Feltételek (Kotbér)

6.1. Kotbér (Atalanykartérités): A 6.2. és 6.3. pontokban meghatarozott fizetési
kotelezettség biintetd jellegil kotbérnek mindsil a Ptk. alapjan.

6.2. 7-14 nap kozotti lemondas: A teljes szolgaltatasi dij 50 %-a fizetendd.

6.3. 7 napon beliili lemondas/Nem megjelenés: A teljes szolgaltatasi dij (100 %)
fizetend®, amely a Szolgaltatd rendelkezésre allasanak dijaként is szamlazhato.



IV. A Szolgaltatas Teljesitése és Felelosség

7. Teljesités, Egyuttmiikodés és Projektmenedzsment

7.1. Visszajelzési Hataridék: Az Ugyfél kdteles a Szolgaltato altal jovahagyasra megkuldott
anyagok felllvizsgalatat és visszajelzését legalabb 3 (harom) munkanapon beliil
megtenni. A hataridé elmulasztasa esetén az anyag elfogadottnak tekintendé.

7.2. Médositasi Kérelmek (Change Request): Az Egyedi Szerz6désben nem szerepl6,
utdlagos médositasi kérelmek esetén a Szolgaltato jogosult Uj arajanlatot tenni, uj hataridét
meghatarozni, és a kérés feldolgozasaig a projektet felfiiggeszteni.

7.3. Kapcsolattarté Elérhetésége: Amennyiben az Ugyfél altal kijeldlt kapcsolattartd
tartésan (5 munkanapon tul) nem elérhet6, a Szolgaltatd jogosult a teljesitési hataridét
aranyosan meghosszabbitani, és az ebbdl ered6 késedelemért nem vonhaté felel6sségre.

8. Felel6sségkorlatozas és Felfiiggesztés

8.1. Felelosség Aldli Mentesiilés: A Szolgaltato a felel6sség aldl mentesil, ha bizonyitja,
hogy a kart az Ugyfél hibaja, mulasztasa, vagy az altala jévahagyott, de hibas utasitasa
okozta.

8.2. Felelésségkorlatozas: A Szolgaltato kartéritési feleléssége legfeljebb a megrendelt
szolgaltatas netté dijanak 6sszegéig terjed.

8.3. Szolgaltatas Felfliiggesztése (Retencid): A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
nyujtasat haladéktalanul besziintetni, ha az Ugyfél 5 munkanapon tuli fizetési késedelembe
esik. A felflggesztésbdl eredd karokért (pl. hirdetések leallasa) a Szolgaltaté nem felel.

8.4. Webfejlesztés Felel6ssége: Az atadast kdvetden a weboldal tarhelyszolgaltatasaért

és a szoftverek rendszeres karbantartasaért az Ugyfél felel.

V. Specialis Felelésség és Szellemi Tulajdon (Digitalis
Szolgaltatasok)

9. A Megbizasi Eredmény Felel6ssége

9.1. Uzleti Eredmény Kizarasa: A kampanymenedzsmentre, tanacsadasra, SEO-ra
vonatkozé Megbizasi szerz6dések esetében a Szolgaltatd nem vallal felelésséget és nem
garantal semmilyen konkrét (zleti eredményt, bevételi szintet vagy befektetés megtériilést
(ROI).

9.2. A Szolgaltato feleléssége kizardlag a megbizasban rogzitett szakmai feladatok
elvégzésére és a t6le elvarhaté szakmai gondossagra terjed ki.



10. Koncepciovédelem és Licenckotelesség

10.1. Koncepcidk Védelme: Minden, a Szolgaltato altal az ajanlattételi fazisban
bemutatott stratégiai terv, koncepcio, vagy kampanyétlet a Szolgaltaté szellemi tulajdonaban
marad, és az Ugyfél az Ajanlat elfogadasa nélkil azokat nem hasznalhatja fel.

10.2. A Szolgaltatd a munkavégzéshez sziikséges szoftverek (pl. analitikai eszkbzok)
hasznalati licencdijait nem fedezi.

VI. Specialis Feltételek Termelési és
Rendezvényszolgaltatasokhoz

11. Rendezvényszervezéssel Kapcsolatos Kiegészitések

11.1. Beszallitoi Szerzédések: A Szolgéltatd a beszallitoi szerzé6déseket az Ugyfél
neveben kotheti, de a szerz8désekbdl eredd pénziigyi teljesitési kotelezettség minden
esetben az Ugyfelet terheli.

11.2. Engedélyek és Hatosagi Eléirasok: Az Ugyfél felel az adott rendezvény
lebonyolitasahoz szikséges hatésagi engedélyek beszerzéséért, és viseli az engedélyek
hianyabdl eredd kart, birsagot.

12. Nyomdaipari Termékekkel Kapcsolatos Kiegészitések

12.1. Bizonylati Példany (Proof) Elfogadasa: A jévahagyott bizonylati példanyon utdlag
felfedezett tartalmi hibakért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

12.2. Min6éségi és Szin Tolerancia: A Felek elfogadjak, hogy a nyomdaipari technolégiak
miatt a megrendelt mennyiséghez képest maximum £5% os mennyiségi eltérés
elfogadottnak minésdil.

12.3. Szallitasi Kockazat: A nyomdai termék Szolgaltatotol torténd elszallitasat
(fuvarozonak torténd atadasat) kdvetden a karveszély atszall az Ugyfélre.

VIl. Szerzdi Jog, Titoktartas és Adatkezelés

13. Szerz6i Jog, Kartalanitas és Titoktartas

13.1. Jogatruhazas: A Szolgaltato altal készitett egyedi mivek felhasznalasi jogai a dij
teljes kifizetésével szallnak at az Ugyfélre.

13.2. Kartalanitasi Klauzula (Jogtisztasag): Az Ugyfél kdteles a Szolgaltatot teljes
mértékben mentesiteni és kartalanitani minden olyan kar, birsag, perkoltség vagy jogi



koltség aldl, amelyet a Szolgaltaté harmadik féltél kap, az Ugyfél altal biztositott, de jogtiszta
tartalom hianya miatt.

13.3. Titoktartas: A Felek a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott Uzleti, pénzigyi
és technikai informaciot uzleti titokként kezelnek.

14. Adatkezelés

14.1. A Szolgaltaté az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott, Személyes adatokat tartalmazé
informacidkat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak (kilénésen a GDPR-nak) és a
Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatojanak megfeleléen kezeli. Az Adatkezelési
Tajékoztato elérhetd: https://tSmedia.hu/adatkezelesi-tajekoztato-es-aszf

VIIl. Fogyasztovédelem, Panaszkezelés és Jogvitak

15. Elallasi Jog (Fogyaszto Ugyfél Esetén)

15.1. Amennyiben az Ugyfél fogyaszténak mindésll, a tavollévék kozott kétott szerzédések
szabalyai szerint 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat, kivéve, ha a szolgaltatas
nyujtadsa mar megkezd6dott, vagy a termék egyedi megrendelés alapjan készilt.

16. Panaszkezelés és Jogorvoslat

16.1. Békéltetd Testiilet: Az Ugyfél jogosult a Hajda-Bihar Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodo Békélteté Testiilethez fordulni.

16.2. Online Vitarendezési Platform (ODR): Fogyaszté Ugyfél panasza esetén az ODR
Platform is igénybe veheté: http://ec.europa.eu/odr.

16.3. Fogyasztovédelmi Hatosag: Az Ugyfél a panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes
kormanyhivatalhoz.

17. Szerz6dés Megsziinése és Jogvitak

17.1. Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén barmely fél 30 napos irasbeli felmondasi idével
élhet.

17.2. Jogvitak Rendezése: A Felek a Szolgaltatd székhelye szerinti, teriiletileg illetékes
birésag kizarélagos illetékességét kotik ki.

17.3. Alkalmazandé Jog: Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog,
kilénésen a Ptk. rendelkezései iranyadok.


https://www.google.com/search?q=http://ec.europa.eu/odr&authuser=4
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